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POSTANOWIENIA KONCOWE

Sklep Internetowy www.avalingerie.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze

zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia

umow mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach

Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach

Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu

wytgczaé ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentdw przystugujgcych im na mocy

bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy

ttumaczy¢ na korzys$¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci

postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te

przepisy i nalezy je stosowac.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE



1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.avalingerie.pl
prowadzony jest przez sp6tke "AVA" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
z siedzibg w Biatymstoku (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Kleeberga 34A, 15-691
Biatystok); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000118196; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spotki: Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50 000,00 Zt; NIP: 5422453726;
REGON: 008125304; adres poczty elektronicznej: sklep@avalingerie.pl, numer telefonu
kontaktowego: + (48) 85 744 59 83 oraz numer faksu: + (48) 85 744 59 83.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do
przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem pkt. 11
Regulaminu, ktéry skierowany jest wytacznie do przedsiebiorcow).

1.3. W celu prawidtowego wykorzystania funkcji dostepnych w ramach Sklepu
Internetowego nalezy spetni¢ niezbedne Wymagania Techniczne, o ktérych mowa w
dalszej czesci Regulaminu.

1.4. Akceptacja niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, jednakze niezbedna do
korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do utworzenia konta w Sklepie
Internetowym lub ztozenia Zamowienia.

2. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

2.1. Zgodnie z art. 13 ogblnego rozporzagdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UEL 119z 04.05.2016) informuje, iz:

2.1.1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest AVA Sp. z 0.0., ul. Gen. F.
Kleeberga 34A, Biatystok;

2.1.2 Podane dane osobowe bedg przetwarzane:

a. wcelu zatozenia i prowadzenia konta klienta - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b
ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r.—w celu prowadzenia konta klienta, do czasu rezygnacji z prowadzenia konta.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie skutkowaé
bedzie brakiem mozliwosci zatozenia konta klienta i sktadania za jego
posrednictwem zamowien. Odbiorcg Pani/Pana danych bedzie dostawca
hostingu;

b. w celu zawierania umow sprzedazy wysytkowej, ich obstugi i realizacji - na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. — w celu zawarcia i realizacji umowy, przez
okres 3 miesiecy liczac od konca roku, w ktérym zostata zawarta umowa
sprzedazy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie
skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci realizacji zaméwien. Odbiorcg Pani/Pana



danych bedzie dostawca hostingu oraz firmy wysytkowe, za posrednictwem
ktérych nastgpi dostawa zaméwionego towaru, operator ptatnosci online - w
przypadku ptatnosci realizowanej za posrednictwem operatora;

c. wcelu promocji produktéw wtasnych - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. - do
whniesienia sprzeciwu ha otrzymywanie informacji handlowych lub do ustania
celu biznesowego. Podanie danych osobowych w celu otrzymywania informacji
handlowych jest dobrowolne. Potencjalnymi odbiorcami danych sg dostawca
hostingu, firma swiadczaca na rzecz administratora danych osobowych ustugi
marketingu, dostawca oprogramowania wykorzystywanego w celu wysytania
informacji handlowych.

d. w celu przesytania ofert od partneréw AVA Sp. z 0.0. - na podstawie Art. 6 ust. 1
lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. — na podstawie zgody osoby, ktdrej dane dotyczg, do wniesienia sprzeciwu
na otrzymywanie informacji handlowych lub do ustania celu biznesowego.
Podanie danych osobowych w celu otrzymywania informacji handlowych jest
dobrowolne. Potencjalnymi odbiorcami danych sg dostawca hostingu, firma
Swiadczgca na rzecz administratora danych osobowych ustugi marketingu,
dostawca oprogramowania wykorzystywanego w celu wysytania informacji
handlowych, partnerzy AVA Sp. z o.0.

e. w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem ze sklepu
internetowego przez uzytkownika (pliki Cookie) - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f
ogbélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r
- a doktadnie w celu: utrzymania sesji uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktorej
uzytkownik nie musi na kazdej podstronie sklepu internetowego ponownie
wpisywacé Loginu i Hasta, dostosowania i optymalizac;ji sklepu internetowego do
potrzeb Klientéw, tworzenia statystyk ogladalnosci podstron sklepu
internetowego, zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci dziatania sklepu
internetowego - odbiorcg powyzszych danych bedzie dostawca oprogramowania
strony internetowej oraz hostingu strony, Google Inc z siedzibg w USA . Dane
przetwarzane w tym zakresie przetwarzane bedg do ustania przyczyny
biznesowej. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w polityce prywatnosci
https://sklep.avalingerie.pl/content/12-polityka-prywatnosci

2.2.3 osoby, ktérych dane dotyczg, posiadajg prawo do zgdania od administratora
dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, prawo do przenoszenia
danych, natomiast w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody — prawo do
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. W celu realizacji
powyzszych praw nalezy wysta¢ wiadomosc¢ na adres: biuro@avalingerie.pl;



2.2.4 ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego;

2.2.5. Pani/Pana dane nie bedg profilowane.

3. DEFINICIJE

Ponizej wymienione, uzyte w Regulaminie okreslenia majg przypisane nastepujace
znaczenie, o ile z Regulaminu lub z kontekstu ich uzycia wyraznie nie wynika odmiennie:

3.1. ADRES REKLAMACYJNY- ul. Kleeberga 34 A, 15-691 Biatystok

3.2. CENA-wyrazona w polskich ztotych (lub dla celéw pogladowych wyrazona w innej
walucie) , tytutem wynagrodzenia brutto tj. wynagrodzenia koicowego zawierajgcego
wtasciwy podatek naleznego wzgledem AVA Sp. z 0.0. w zwigzku z

przeniesieniem wtasnosci kupowanego Produktu na Klienta zgodnie zUmowag. Cena nie
uwzglednia kosztow Dostawy, o ile warunki promocji organizowanej przez Sprzedawce
nie regulujg powyzszych postanowien w sposdb odrebny (z korzyscig na rzecz Klienta);

3.3. CENNIK DOSTAW- zestawienie dostepnych rodzajéw Dostawy i ich kosztéw
znajdujace sie pod adres: https://avalingerie.pl/content/8-koszty-dostawy-i-formy-
platnosci

3.4. DANE KONTAKTOWE: "AVA" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Biatymstoku (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Kleeberga 34A, 15-691
Biatystok); e-mail: sklep@avalingerie.pl, tel. +48 85 7445983;

3.5. DOSTAWA- rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu
ustugi wymieniona w cenniku dostaw;

3.6. DOWOD ZAKUPU - np. faktura, rachunek, paragon wystawione zgodnie z ustawa z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 roku
p0z.931z pézn. Zm.) oraz innymi stosownymi przepisami prawa, potwierdzenie ptatnosci
karta, wyciag z konta.

3.7. DZIEN ROBOCZY - jeden dzier od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

3.8. FORMULARZ REJESTRACII —formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy utworzenie Konta.

3.9. FORMULARZ ZAMOWIENIA - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamoéwienia, w szczegdlnosci
poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.


mailto:sklep@avalingerie.pl

3.10. KARTA PRODUKTU - pojedyncza podstrona sklepu internetowego zawierajaca
informacje o pojedynczym Produkcie.

3.11. KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawna; - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

3.12. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964
nr 16, poz. 93 ze zm.).

3.13. KODEKS POSTEPOWANIA CYWILNEGO - ustawa kodeks postepowania cywilnego
zdnia 17 listopada 1964 r. (tekst jedn.: Dz. U. 22021 roku, poz. 1805 z pézn. zm)

3.14. KONSUMENT- osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej, w szczegélnosci
zawierajgca umowe, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag, w szczegdlnosci, gdy z tresci tej czynnosci (w tym umowy) wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez tg osobe dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informac;ji o dziatalnosci gospodarczej;

3.15. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwag (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie Internetowym

3.16. KOSZYK- lista Produktéw sporzadzona z oferowanych w Sklepie internetowym
produktéw na podstawie wyboréw klienta;

3.17. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna
swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra
umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie
od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego
informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

3.18. PLATNOSC - metoda dokonania zaptaty w ramach Umowy;

3.19. PRAWO AUTORSKIE—ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 roku, poz. 2509 z p6zn.zm.)

3.20. PRAWO KONSUMENCKIE — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tekst jedn.: Dz. U. 22020 roku , poz. 287, z p6zn. zm).

3.21. PRODUKT/ TOWAR - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.



3.22. PRZEDMIOT UMOWY - Produkty i Dostawa bedace przedmiotem Umowy;

3.23. PRZEDSIEBIORCA- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna dokonujgca u
Sprzedawcy zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

3.24. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

3.25. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym: www.sklep.avalingerie.pl.

3.26. SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA - spétka "AVA" SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Biatymstoku (adres siedziby i adres do doreczen:
ul. Kleeberga 34A, 15-691 Biatystok); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000118196; sad rejestrowy, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja spo6tki: Sad Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50 000,00
Zt; NIP: 5422453726; REGON: 008125304; adres poczty elektronicznej:
sklep@avalingerie.pl, numer telefonu kontaktowego: + (48) 85 744 59 83 oraz numer
faksu: + (48) 85 744 59 83.

3.27. TERMIN REALIZACIJI- podana na karcie produktu liczba dni roboczych lub godzin w
przedmiocie realizacji zamowienia;

3.28. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcag za posrednictwem Sklepu Internetowego.

3.29. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczna przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

3.30. USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna; - korzystajaca lub zamierzajgca korzystaé z
Ustugi Elektronicznej.

3.31. USTAWA O SWIADCZENIU USEUG DROGA ELEKTRONICZNA- ustawa o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tekst jedn.: Dz. U. z 2020
r., poz. 344 z pézn.zm)

3.32. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Sklepu
Internetowego poprzez Formularz Zamadwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.



4. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

4.1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto,
Formularz Zamoéwienia oraz Newsletter.

4.1.1. Konto - korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych
krokéw przez Ustugobiorce — (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji oraz (2) kliknieciu
pola ,Zarejestruj sie”. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez
Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, data urodzenia oraz hasto.

4.1.1.1. Ustuga Elektroniczna Konto swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do
Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@avalingerie.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Kleeberga 34A, 15-691 Biatystok.

4.1.2. Formularz Zaméwienia — korzystanie z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna sie z
momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w
Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta
tacznie dwéch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zamowienia i (2)
kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamowienia pola
»Potwierdz zakup” — do tego momentu istnieje mozliwo$é samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu
Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczgcych
Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢
Produktu/éw, miejsce i sposdb dostawy Produktu/éw, sposoéb ptatnosci. W wypadku
Klientéow niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz
numeru NIP.

4.1.2.1. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamadwienia Swiadczona jest nieodptatnie oraz
ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczes$niejszego zaprzestania sktadania Zamdéwienia za
jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

4.1.3. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po wykonaniu tagcznie trzech
kolejnych krokéw (1) podaniu w zaktadce ,,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu
Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne
edycje Newslettera (2) kliknieciu pola ,, ” oraz (3) potwierdzenie checi zapisu na
Newsletter poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany automatycznie na podany
adres poczty elektronicznej. Na Newsletter mozna sie rowniez zapisac poprzez



zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwila
utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

4.1.3.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego
zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sklep@avalingerie.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Kleeberga 34A, 15-691
Biatystok.

4.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wers;ji 23.0. i
wyzszej, Safari w wers;ji 5.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu:
1024x768; (5) wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies
oraz obstugi Javascript.

4.3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb
trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

4.4. Tryb postepowania reklamacyjnego:

4.4.1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce
oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wytaczeniem
procedury reklamac;ji Produktu, ktora zostata wskazana w pkt. 8 Regulaminu)
Ustugobiorca moze sktadac na przyktad:

4.4.2. pisemnie na adres: ul. Kleeberga 34A, 15-691 Biatystok;

4.4.3. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@avalingerie.pl;

4.4.4. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamaciji: (1) informaciji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty
wystagpienia nieprawidtowosci; (2) zadania Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zaleceniai nie
wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamaciji.



4.4.5. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

5. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

5.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza Zaméwien w
Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 4.1.2 Regulaminu. Umowa zawierana jest zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i niniejszym Regulaminem.

5.2. AVA Sp. z 0.0. za posrednictwem Sklepu Internetowego prowadzi sprzedaz na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak i poza granicami kraju.

5.3. Sprzedawca jest zobowigzany swiadczy¢ ustugi i dostarczaé Produkty zgodne z
Umowa.

5.4. Tresci wskazywane lub przekazywane Klientowi przez Sprzedawce w ramach lub w
zwigzku z korzystaniem ze sklepu internetowego, w tym wiadomosci e-mail dotyczace
zaproponowanej Umowy, poczytuje sie- o ile nic innego wyraznie nie wynika z danego
przekazu- nie za nie oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego.

5.5. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w
polskiej walucie i zawiera podatki (jest to cena brutto). O tacznej cenie wraz z podatkami
Produktu bedacego przedmiotem Zamowienia, a takze o kosztach dostawy (w tym
optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie
mozna ustali¢ wysokosci tych optat — 0 obowiazku ich uiszczenia, Klient jest
informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym
takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy. Ceny
Produktéw nie zawierajg Kosztow Dostawy, okreslanych w Cenniku Dostaw.

5.6. Sprzedawca wyswietla Cene Produktu lub ustugi w sposéb jednoznaczny oraz
niebudzacy watpliwosci. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu
lub Ustugi obok informacji o obnizonej cenie (np. obnizonej na skutek wprowadzenia
czasowych promocji) w Sklepie Internetowym, Sprzedawca wyswietla najnizszg ostatnig
cene Produktu dostepnego w www https://avalingerie.pl/. w ciggu ostatnich 30 dni przed
zastosowaniem obnizki ceny.

5.7. Sprzedawca odpowiada wzgledem Konsumenta z tytutu niezgodnosci Produktu z
Umowa na zasadach wynikajacych z Prawa Konsumenckiego, natomiast wzgledem
Przedsiebiorcow z tytutu wady Produktu na zasadach wynikajacych z Kodeksu
Cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw prawa, atakze na podstawie niniejszego
Regulaminu.



5.8. Sprzedawca nie pobiera zadnych optat za komunikacje Klienta ze Sprzedawca przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, przy czym Klient moze
poniesc jej koszty w wysokosci wynikajacej zUmowy jakg zawart z osobg trzeciag
Swiadczgcag na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajacg porozumiewanie sie na
odlegtosé.

5.9. Sprzedawca umozliwi uzytkownikom strony internetowej dostep do opinii o
Produktach wystawionych przez Klientéw w Sklepie Internetowym. Sprzedawca przy
wspotpracy z zaufanym podwykonawca zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity
od 0s0b, ktére uzywaty danego produktu lub go nabyty poprzez wystawienie opinii po
ztozeniu Zamowienia przez danego Klienta. W tym celu po dokonaniu zakupu Produktu
przez Klienta, Sprzedawca w ramach realizacji Umowy z Klientem moze przestac¢ na
adres poczty elektronicznej (wskazanej przez Klienta) zaproszenie do wypetnienia
ankiety w celu otrzymania jego opinii o dokonanej sprzedazy. Klient posiada prawo do
przekazania swej opinii poprzez wypetnienie przedmiotowej ankiety, jednakze
przekazanie opinii jest dobrowolne.

5.10. Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, w kazdym dniu kalendarzowym, z
zastrzezeniem okreséw zwigzanych z prowadzeniem prac majgcych na celu
zapewnienie Klientowi prawidtowego dostepu do funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
lub wystapieniem przeszkéd niezaleznych od Sprzedawcy.

5.11. Sprzedawca wykonuje czynnosci majgce na celu zapewnienia dostepnosci
produktéw prezentowanych w Sklepie Internetowym. W wyjatkowych przypadkach, w
szczegoblnosci w razie jednoczesnego ztozenia Zamowienia na ten sam towar przez wielu
Klientéw, moze sie zdarzy¢, ze dany towar nie jest faktycznie dostepny. W takim
przypadku Klient z uwagi na niemozliwos¢ spetnienia swiadczenia otrzyma informacje o
braku mozliwosci zrealizowania Zaméwienia (na podstawie przepiséw wtasciwych
Kodeksu Cywilnego, w tym moga mieé zastosowanie art. 493-495 Kodeksu cywilnego).

5.12. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomoca
Formularza Zaméwien

5.12.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt.
4.1.2 Regulaminu.

5.12.2. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednoczesnie przyjmuje Zamaoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia
adres poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy
o otrzymaniu Zamadwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia



Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

5.13. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie
Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w
pkt. 5.12. Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy. Ponadto
Klient otrzymuje na wskazany adres e-mail: Zamowienie, informacje o prawie
odstgpienia od Umowy, wzér formularza odstgpienia od Umowy, link do samodzielnego
pobrania Regulaminu i wzér odstgpienia od Umowy.

6. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

6.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

6.1.1. Ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki.

6.1.2. Ptatnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym.

6.1.3. ptatnos¢ z udziatem lub posrednictwem innych podmiotéw trzecich
6.1.4. Ptatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

6.1.4.1. Bank: Bank Zachodni WBK S.A.

6.1.4.2. Numer rachunku: 96 1090 2587 0000 0001 0351 1035.

6.2. Termin ptatnosci:

6.2.1. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym lub
ptatnosci przelewem Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

6.2.2. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki,
Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

6.3. W zaleznosci od okolicznosci lub aktualnych uwarunkowan biznesowych lub
prawnych, w tym zaleznie od umoéw zawartych przez Sprzedawce z podmiotami trzecimi,
rodzaju transakcji lub wyboru Klienta, ptatno$é moze odby¢ sie w formie przedptaty lub
za pobraniem.

6.4. W zaleznosci od okolicznosci lub aktualnych uwarunkowan biznesowych lub
prawnych, w tym zaleznie od umoéw zawartych przez Sprzedawce z podmiotami trzecimi,
rodzaju transakcji lub wyboru Klienta, metody ptatnosci, ich dostawcy lub inne podmioty
biorgce w nich udziat lub posredniczace moga ulec zmianie.



6.5. W przypadku anulowania czesci lub catosci Zamdwienia, zwrot ptatnosci na rzecz
Klienta nastepuje niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
anulowania- w catosci lub odpowiedniej czesci Ceny, odpowiednio.

6.6. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient- chyba, ze
klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ( w tym na zwrot na inny rachunek
bankowy).

7. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU
7.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce
»Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

7.3. Odbior osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

7.4. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru
Produktu:

7.4.1. Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa.
7.4.2. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.
7.4.3. Przesytka paletowa.

7.4.4. Odbior osobisty dostepny pod adresem: ul. Kleeberga 34A, 15-691 Biatystok—w
Dni Robocze, w godzinach od 09:00 do 17:00.

7.5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 30 Dni Roboczych, chyba ze w
opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krétszy termin. W
przypadku Produktdw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy
podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 30 Dni Roboczych. Poczatek biegu
terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

7.5.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem - od dnia
uznania rachunku Sprzedawcy.

7.5.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

7.6. Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez
Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w
terminie do 30 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie



sktadania Zamowienia podano krétszy termin. W przypadku Produktdéw o réznych
terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy
podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 30 Dni Roboczych. O gotowosci
Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce.
Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w
nastepujgcy sposob:

7.6.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem - od dnia
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

7.6.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwka przy odbiorze osobistym - od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

8. REKLAMACJA PRODUKTU

8.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Produkt nie jest zgodny z Umowg sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym. Podstawa i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany Produkt nie
jest zgodny z Umowsg, sg okreslone w Prawie Konsumenckim. W razie braku zgodnosci
Produktu z Umowa Konsumentowi przystuguja uprawnienia okreslone w Prawie
Konsumenckim. Do uméw zobowigzujacych do przeniesienia wtasnosci towaru na
Konsumenta, w tym w szczegdlnosci umoéw sprzedazy, umoéw dostawy oraz umow o
dzieto bedace towarem, nie stosuje sie przepisow ksiegi trzeciej tytutu Xl dziatu Il
kodeksu cywilnego.

8.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegotowe
informacje dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawecy z tytutu wady Produktu oraz
uprawnien Klienta sg okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,,Zwroty i
wymiana”.

8.3. Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta na przyktad:
8.3.1. pisemnie na adres: ul. Kleeberga 34A, 15-691 Biatystok;

8.3.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@avalingerie.pl;

8.4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady;
(2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i
nie wptywaja na skutecznos$é reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamaciji.



8.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej nizw
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie
Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za
uzasadniona.

8.6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres: ul. Kleeberga 34A, 15-691 Biatystok.
Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie
Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepnic¢
Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

8.7. Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowag pozostajg w szczegdlnosci
jego:

8.7.1. opis, rodzaj, ilo$¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé;

8.7.2. przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o
ktérym Konsument powiadomit Sprzedawce najpézniej w chwili zawarcia Umowy i ktéry
Sprzedawca zaakceptowat.

8.8. Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z Umowa, musi:

8.8.1. nadawac¢ sie do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

8.8.2. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatosc¢ i bezpieczenstwo, a
w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - rdwniez funkcjonalnosc¢ i
kompatybilnos$g, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze
rozsadnie oczekiwag, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce wich
imieniu, w szczegélnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

8.8.2.1. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o
nim wiedziec,

8.8.2.2. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
poréwnywalny sposodb,

8.8.2.3. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
Umowy;

8.8.3. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac;



8.8.4. by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzoér, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem Umowy i odpowiadaé opisowi takiej probki lub takiego
wzoru.

8.9. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa
wynikajacy z niewtasciwego zamontowania Produktu, jezeli:

8.9.1. zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosg¢;

8.9.2. niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z
btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig, o ktérej mowa w
art. 6 ust. 2 Prawa Konsumenckiego.

8.10. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba
ze termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajagce wich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwadch lat od
chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu
lub charakterem braku zgodnosci Produktu z Umowa.

8.11. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Produktu z Umowa, jezeli brak ten podstepnie zatait.

8.12. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowag, Konsument moze zgdac jego naprawy lub
wymiany.

8.13. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub
Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowag w sposéb wybrany przez Konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawce. Jezeli naprawa
i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéow dla Sprzedawcy, moze
on odmoéwié doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.

8.14. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowa,
wartos¢ Produktu zgodnego z Umowag oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci zUmowa.

8.15. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z
Umowa i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike
Produktu oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca.



8.16. Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
Produktu z Umowa, Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

8.17. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktéry
nastepnie zostat wymieniony.

8.18. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowag, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
zadaniu obnizenia Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

8.18.1. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa zgodnie z
art. 43d ust. 2 Prawa Konsumenckiego;

8.18.2. Sprzedaweca nie doprowadzit Produktu do zgodnos$ci z Umowa zgodnie z art. 43d
ust. 4-6 Prawa Konsumenckiego;

8.18.3. brak zgodnosci Produktu z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci zUmowa;

8.18.4. brak zgodnosci Produktu z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdéw ochrony
okreslonych w art. 43d Prawa Konsumenckiego;

8.18.5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca
nie doprowadzi Produktu do zgodnosci z Umowag w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

8.19. Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy,
w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowag pozostaje do wartosci Produktu
zgodnego z Umowa.

8.20. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu Ceny.

8.21. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowa
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowag jest istotny.

8.22. Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektérych Produktéw
dostarczonych na podstawie Umowy Konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w
odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktow nabytych
przez Konsumenta wraz z Produktami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwag, aby Konsument zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie Produkty zgodne z Umowa.

8.23. W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwtocznie zwraca Produkt
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi Cene niezwtocznie, nie
pézniej nizw terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.



8.24. Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8.25. Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg Ceny do chwili wykonania przez
Sprzedawce obowigzkdw wynikajgcych z art. 43d i art. 43e Prawa Konsumenckiego.

9. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII |
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

9.1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

9.2. W przypadku sporu wyniktego pomiedzy Sprzedawcag a Klientem w zwigzku z
dokonaniem zakupu w Sklepie Internetowym, Klient moze skorzystac z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, m.in. poprzez ztozenie
skargi w wybranym jezyku urzedowym unii Europejskiej, w tym takze jezyku polskim, za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.3. W szczegdlnosci, jesli Konsument wyrazi takg wole , ewentualny spor moze zostaé
rozwigzany na drodze postepowania mediacyjnego lub polubownego. W ostatecznosci
ewentualny spér moze rozstrzygna¢ sad powszechny wtasciwy miejscowo i rzeczowo
stosownie do zasad oznaczonych w kodeksie postepowania cywilnego.

10. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

10.1. Konsument, na podstawie art. 27 Prawa Konsumenckiego, ktéry zawart umowe na
odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34
ust. 2 i art. 35 Prawa Konsumenckiego. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac
ztozone na przyktad:


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10.1.1. pisemnie na adres: ul. Kleeberga 34A, 15-691 Biatystok;

10.1.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@avalingerie.pl;

10.2. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2
do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce ,,Zwroty i wymiana”. Konsument moze skorzystac¢ z wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

10.3. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia objecia Produktu w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach, od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub
czesci.

10.4. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy
zawieraniu Umowy i inny jezeli zostat podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

10.5. W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza sie jg za niezawarta.

10.6. Konsument ma obowigzek zwrécié Produkt Sprzedawcy lub przekazac go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem.

10.7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, co oznacza, ze odsyta na
wtasny koszt i ryzyko Produkty stanowigce Przedmiot Umowy, od ktérej odstagpit.

10.8. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru a bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

10.9. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego przez Konsumenta zwroéci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego Ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy, przy czym jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow
—zgodnie z art. 33 Prawa Konsumenckiego.

10.10. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem Ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili



otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

10.11. Sprzedawca dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu
Ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob Ptatnosci, ktéry nie wiagze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10.12. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje
Konsumentowi w przypadkach przewidzianych w art. 38 Prawa Konsumenckiego, w
szczegolnosci w odniesieniu do nastepujacych umow:

10.12.1. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

10.12.2. w ktérej Cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy;

10.12.3. w ktérej Przedmiotem Umowy jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

10.12.4. w ktdérej Przedmiotem Umowy jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

10.12.5. w ktérej Przedmiotem Umowy sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

11. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

11.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie
Klientow i Ustugobiorcéw nie bedacych konsumentami tj. przedsiebiorcéw.

11.2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z
Klientem niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedacego konsumentem zadnych roszczen w
stosunku do Sprzedawcy. Odstgpienie nastepuje w drodze przestania takiemu
przedsiebiorcy oswiadczenia o odstgpieniu —w dowolnej formie.

11.3. W wypadku Klientow nie bedgcych konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania przedptaty w



catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz
faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

11.4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na
Klienta nie bedacego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu
powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w
przewozie przesytki.

11.5. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie
bedacy konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

11.6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedacego konsumentem zostaje wytgczona.

11.7. W wypadku Ustugobiorcéw/Klientdow nie bedacych konsumentami
Ustugodawca/Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

11.8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedacego
konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zaréwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej
jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu jakichkolwiek szkéd oraz utraty zyskéw wobec Klienta nie bedacego
konsumentem/Przedsiebiorcy, o ile powyzsza szkoda nie zostata wyrzadza umyslnie
przez Sprzedawce.

11.9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca, a
Klientem/Ustugobiorcg niebedacym konsumentem zostajg poddane sgdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

11.10. Dla unikniecia watpliwosci, postanowien ust. 11.1.-11.9 powyzej nie stosuje sie
do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegbdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.



12. BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTOW

12.1. W celu monitorowania satysfakcji Klientéw, podnoszenia jakosci Swiadczonych
ustug oraz obstugi sprzedazowej, Sprzedawca moze umozliwi¢ Klientom, ktérzy dokonali
zakupu w Sklepie Internetowym, wyrazanie opinii dotyczgcej funkcjonowania Sklepu
Internetowego oraz zakupionych Produktéw za posrednictwem wtasnej strony
internetowego.

12.2. W celu okreslonym powyzej, Sprzedawca przekaze Serwisowi dane niezbedne do
wyrazenia przez Klienta opinii (w szczegdlnosci adres e-mail, imie Klienta, nr
Zamowienia oraz informacje o zakupionych w Sklepie Internetowym Produktach). Klient
otrzyma wiadomosc¢ e-mail z prosbag o wystawienie opinii o Sklepie Internetowym, aw
przypadku braku reakcji na takg wiadomos¢ — przypomnienie o mozliwosci wystawienia
opinii.

112.3. Wystawienie opinii jest catkowicie dobrowolne.

12.4. Klient w momencie wystawienia opinii nieodptatnie przenosi na Sprzedawce
autorskie prawa majatkowe do utworu bez ograniczenia czasowego i terytorialnego do
zamieszczonej opinii, w szczegolnosci do:

12.4.1. rozpowszechniania opinii lub jej czesci przez publiczne udostepnienie jej w taki
sposoéb, aby kazdy mégt mieé do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym
(Internet), publiczne wyswietlenie;

12.4.2. wykorzystanie opinii lub jej czesci w kampaniach marketingowych Sprzedawcy;

12.4.3. utrwalenie i zwielokrotnienie opinii lub jej czesci — wytwarzanie dowolng
technika egzemplarzy opinii, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa.

12.5. Klient upowaznia Sprzedawce do korzystania z utworu bez oznaczenia twoércy oraz
do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych.

12.6. Jednoczesnie Klient, udzielajac licencji, zapewnia, ze opinia nie narusza praw
autorskich oséb trzecich. W przypadku nieprawdziwosci powyzszych oswiadczen, Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich.

13. PRAWA AUTORSKIE

13.1. Wszelkie tresci, ustugi, towary, prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe
prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy oraz jego domeny, strony
internetowej Sklepu Internetowego, a takze do wzorcdow, formularzy, logotypdw,
funkcjonalnosci oraz zdjeé zamieszczanych na



stronie www https://avalingerie.pl/ Sprzedawca lub jego podwykonawcoéw podlegaja
szczegoblnej ochronie prawnej, m.in. w oparciu o przepisy Prawie Autorskiego.

13.2.Wykorzystywanie wyzej wspomnianych tresci przez Klienta oraz uzytkownikéw
Sklepu Internetowego jest dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej, uprzedniej
zgody Sprzedawcy udzielonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, o ile prawo
nie stanowi inaczej.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE
14.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

14.2. Zadne z postanowier Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta, w
szczegoblnosci praw Konsumenta.

14.3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego,
Prawa Konsumentéw, Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng i Prawa
Autorskiego.

14.4. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna w zaktadce Regulamin pod
adresem: https://avalingerie.pl/content/7-regulamin. W trakcie Realizacji Zamodwienia
oraz w catym okresie opieki posprzedazowej Klienta obowigzuje Regulamin
zaakceptowany przez niego przy sktadaniu Zamoéwienia.

14.5. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w wersji
obowigzujacej w chwili zawarcia Umowy.

14.6. Dotychczasowy regulamin, obowigzujgcy do dnia 31 grudnia 2022 r. (wtgcznie),
mozna znalez¢ w zaktadce Regulamin pod adresem: https://avalingerie.pl/content/7-
regulamin

14.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 roku.
14.8. Zmiana Regulaminu:

14.8.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw
- w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

14.8.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o
charakterze ciggtym (np. sSwiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony
regulamin wigze Ustugobiorce/Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w
art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca/Klient zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych


https://avalingerie.pl/

od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych
Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.



